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 الملخص: 

المدارس  في  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير  ضوء  في  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع  إلى  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
الحكومية في القدس من وجهة نظر مديريها، وبيان أثر كل من: النوع الإجتماعي، والمؤهل العلمي، ومستوى المدرسة 

إد معايير  في ضوء  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع  مديري على  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكوّن  الشاملة،  الجودة  ارة 
 ( عددهم  والبالغ  القدس  مديرية  في  الحكومية  كعينة 51المدارس  بالكامل  الدراسة  مجتمع  أخذ  وتم  ومديرة،  مديراً   )

من) الاستبانة  تكونت  حيث  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  الإستبانة  الباحثة  استخدمت  التحق20للدراسة،  وتم  فقرة،  من (  ق 
صدقها بعرضها على محكمين، ومن ثباتها من خلال معامل كرونباخ ألفا، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي لتحليل 

 . (SPSS)البيانات من خلال برنامج 
أظهرت نتائج الدراسة أنّ واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في 

"عالية بدرجة  جاء  توصيات " القدس  بعدة  الدراسة  أوصت  النتائج  هذه  على  وبناءً  في   ،  المستدامة  التنمية  ثقافة  نشر 
الموظف   يتبنى  حتى  المقصرين،  ومحاسبة  الذاتي  الدافع  وتحفيز  منها  تحد  التي  المعوقات  وإزالة  التعليمية  المؤسسات 

 المهمة ويحرص عليها ويبدع فيها.

 التنمية المستدامة، إدارة الجودة الشاملة، المدارس الحكومية. : كلمات مفتاحية   

 
“ The reality of applying Sustainable Development in light of the standards of Total Quality 
Management in governmental schools in Jerusalem from the point of view of their principals” 
Abstract:  
This study aimed to The reality of applying Sustainable Development in light of the standards of Total Quality 
Management in governmental schools in Jerusalem from the point of view of their principals, It also aims to indicate 
the impact of: gender, educational qualification,  and school level. The study population consists of all principals of 
governmental schools in Jerusalem directorate; whose number is (51) male and female principals; given that the 
entire study population was selected as the study sample. The researcher used the questionnaire to achieve the 
objectives of the study, as it consisted of (20) items, The validity of tool has been verified by presenting it to 
arbitrators, and also the reliability of the tool was verified using Cronbach’s alpha coefficient. Moreover, the analytical 
descriptive method was used for data analysis using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program and 
coming out with the results .The results of the study showed that the reality of applying Sustainable Development in 
light of the standards of Total Quality Management in governmental schools in Jerusalem from the point of view of 
their principals were of a “high” degree, Based on these results, the study recommended several recommendations.   
 
 
 
 
 

Keywords: Sustainable Development, Total Quality Management, governmental schools. 
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  المقدمة 

يُعدّ التغيير من أبرز سمات عصرنا الحالي؛ فالتغييرات التي يشهدها العالم متلاحقة، والتّطورات مستمرة في شتّى نواحي الحياة؛ لذا 
التّحدّيات الّتي تُواجه مجتمعاتنا في القرن الحادي والعشرين، ففي ظل التّطورات الحديثة يَبْرُزْ دور يعتبر التكيف معها من أبرز  

العصر بكل كفاءة وفاعلية  التّعامل مع متغيّرات وتحدّيات  قادرة على  قيادة  أنواعها، مما يستلزم وجود  اختلاف   المنظمات على 
 للوصول إلى أداء متميّز.

البار   للدور  الممكن ونظراً  من  يعد  لم  فإنه  التّربوي،  بالنّظام  لحقت  التي  والمتسارعة  العميقة  التّغيرات  وإزاء  التّربوية؛  للمؤسسة  ز 
بـالإدارة  المعنييـن  علـى  بـات  لـذا  التّعليم،  ونظام  المدارس  دور  في  تغيير  إحداث  وضرورة   التّقليديّة،  بالطّرق  التّحديات  مواجهة 

بركـب اللحـاق  و   التّربويّـة  والتّقنـي،  العلمـي  المبتكرةالتّقـدم  بالأفكار  الإهتمام  وضرورة  المستقبل  حاجات   ؛استشراف  مع  انسجاماً 
أخرى،   السوق من جهة  التكنولوجيا واحتياجات  بالسّرعة المرؤوسين من جهة ومتطلبات  تتسم  إداريـةّ جديـدة  أساليب  بتبنـي  وذلك 

ات ومواكبة التغييرات؛ تنتقل بالمؤسسة التربوية بقوة الى التعايش والاستجابة مع المتطلبات  والإبتكار والفعالية لمواجهة تلك التّحديـ
 (. 2013؛ والدّجاني، 2016؛ ومام وحلاب، 2019بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية لمواجهة الوضع الحالي )القرني، 

فمن التَّعليميّة،  العمليَّة  في  هامّ  بدورٍ  المدارس  مُديري  يحظى  الَأداء   كما  وتَحسين  التَّعليمي  والتَّطور  التَّنمية  تَتًحقق  خلالهم 
ر وإِحداثِ تغييرٍ بِسياساتها التَّربويَّ  ة، فالعمليّة التَّعليميّة  والمُخرجات التَّربويَّة، فقد أصبحت المؤسّسات التَّعليميّة مُطالبة بِمُسايَرة التَّطوُّ

رِ والتَّطوير، وَلِذلك فإنَّ نتاجَ هذهِ العمليَّة مُتوقِّف إلى حدٍّ كَبير بإدارتها الَّتي تُمثِّل القيادة هي عبارة عن عمليّة تقومُ من أجلِ التَّغيي
وآخرون،   )طالبي  توجيهه  وحُسنِ  التَّربويَّة  العمليَّة  سيرِ  وبسيسو،  2016المسؤولة عن  مديري 2003؛  بأنّ  القول  يمكن  (، حيث 

ف يَأتونَ  التَّعليميَّة  مفاهيم المُؤسّسات  تعزيز  في  بإسهامه  دوره  يتطلبه  لما  والِإهتمـام؛  بالعِنايـة  يَحظون  الَّذين  القادَة  مَةِ هؤلاءِ  مُقدِّ ي 
 التنمية المستدامة لدى معلميه لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة.

راسة على إحدى ونظراً لأنَّ موضوعَ التنمية المستدامة تَتَحكمُ فيه عوامل مُتعدِدة ومُتداخلة وءَ في هَذِهِ الدِّ ، إلِاّ أَنّنا سوفَ نُسلِّطُ الضَّ
الشّاملة حيثُ أنَّ نجاح   إِدارة الجودة  ة، أَلا وَهِيَ  الَّتي نرى أنَّ لها أهميَّتها الخاصَّ المُعاصِرَة  التربوية الِإتجاهاتِ الِإداريّة  المؤسسة 

الإِ  النَّمط  استخدام  على  بعيد  حدٍّ  إِلى  التعليمية يَتَوقَف  بالمؤسسات  والإرتقاء  جوانبها  بجمع  التنمية  عجلة  لمواكبة  المُلائِم؛  داريّ 
راسات بإجراءِ دراساتٍ تَتناول هذا الُأسلوب الإداريّ الهامّ كَدِراسَة )العمري والرزيقية،  وضمان بقاءها، بَعدما أَوصَت العديد من الدِّ

راسَة للكشف عن واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة   (؛ لذلك انطلقت هَذِهِ 2020(؛ و)القحطاني،2022 الدِّ
 الشاملة، لِما لَها مِن دورٍ قَويّ في الإرتقاء بالمؤسسات التعليمية وتحقيق التنمية المستدامة لها. 
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  مشكلة الدراسة 

ما   وفي ضوء  التربوي،  المجال  في  وعملها  الباحثان  خبرة  خلال  والمهارات من  المعلومات  في  تجدد  من  التربوي  النظام  يشهده 
والاتجاهات الحديثة التي تجعل المنظمة مضطرة لبناء نظام محكم في بيئتها الدّاخلية لمجابهة جميع التّقلبات في البيئة الخارجية 

التّعليم المؤسسات  يجعل  مما  متقدم،  تكنولوجي  نتيجة عصر  المتلاحقة  والتّطورات  التّحديات، وهذا والداخلية  العديد من  تواجه  ية 
يتطلب إجراء تغييرات واعتماد أساليب إداريّة غير تقليديّة من أجل دفع العملية التعليمية للأمام، الأمر الذي يستدعي إعداد وتوفر 

لدب الطّاقات الإبداعيّة  المعلمين وتشجيع  لدى  المستدامة  التنمية  إداريّة تعمل على تعزيز مفاهيم  أنّ الأسلوب قيادات  هم، ولا شكّ 
المؤسسات  فإنّ  لذلك،  استمراريتها،  وضمان  القادة  هؤلاء  يديرها  الّتي  المؤسسات  نجاح  على  يؤثّر  القائد  يستخدمه  الّذي  الإداري 

 التعليمية تحتاج إلى أساليب إدارية فعالة لتحقيق الرّيادة والتميّز. 

الشاملة وفاعليتها في   الجودة  إدارة  باتباع هذه ونظراً لأهمية  الدراسات  العديد من  التعليمية، وقد أوصت  المؤسسات  تطوير ودعم 
(، فجاءت مشكلة الدراسة للتعرف إلى واقع تطبيق 2018(؛ و)الحجوج وأبو علي،  2020الطريقة الإدارية، كدراسة ) القحطاني،  

 كلة الدراسة  بالإجابة عن التساؤلين الآتيين:التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة، وبناءً عليه تتحدد مش

نظر   -1 وجهة  من  القدس  في  الحكومية  المدارس  في  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير  في ضوء  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع  ما 
 مديريها ؟ 

ة الجودة الشاملة في المدارس هل تختلف تقديرات أفراد عيّنة الدراسة حول واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدار   -2
 ل العلمي، ومستوى المدرسة؟ الحكومية في القدس، باختلاف متغيرات الدّراسة: النوع الإجتماعي، المؤهّ 

 أهداف الدراسة 

 :سعت هذه  الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 دارس الحكومية في القدس. التعرف واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في الم -1

في   -2 الشاملة  الجودة  إدارة  معايير  في ضوء  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع  عينة  أفراد  تقديرات  بين  الفروق  عن  الكشف 
 المدارس الحكومية في القدس باختلاف متغيرات الدّراسة )النوع الإجتماعي، المؤهل العلمي، مستوى المدرسة(. 

  أهمية الدراسة 

تنبع أهميّة الدّراسة في أهميّة الموضوع الذي تتناوله، ويتمثل في إلقاء الضوء إلى واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير 
المؤسسة  بقاء  في  مهم  دور  من  له  لما  السّاعة؛  مواضيع  أحد  هو  المستدامة  التنمية  موضوع  أنّ  حيث  الشاملة،  الجودة  إدارة 

اسة أهميتها كونها الدراسة الأولى في التعرف إلى واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة وتطورها، كما تكتسب الدر 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  د. هيام صندوقة و أ.د. خالد أبو عصبة  
  في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في التنمية المستدامة " واقع تطبيق

 من وجهة نظر مديريها" المدارس الحكومية في القدس
 

   

 

287 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

، مما يعطي أهمية لهذا الموضوع، وإضافة للأدبيات التي -بحدود علم الباحثان  -الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في القدس  
 أُخذ بالنتائج.تدرس هذا الموضوع، والفائدة المتوقعة في حال 

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية

 اشتملت الدراسة على مجموعة من التعريفات، أهمها: 

هي الاستفادة من الموارد التي يحتاجها الفرد على المدى الطويل؛ من أجل خلق البيئة التي تعطي   التنمية المستدامة اصطلاحاً:
   (Shahid, 2014) .وتحافظ على الحياة 

الت بأنها:  وتعرف  الدراسة  هذه  في  إجرائياً  المستدامة  في نمية  المحددة  الفقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  مقدار  هي 
المستجيبين  درجات  كانت  كلما  أنه  أي  الشاملة؛  الجودة  إدارة  معايير  في ضوء  المستدامة  التنمية  تطبيق  لقياس مدى  الاستبانة، 

 تطبيقاً.  مرتفعة كانت التنمية المستدامة أكثر 

الجودة الشاملة فهي تشمل جميع وظائف المؤسسة وليس المنتج أو الخدمة فقط، إضافة إلى أنها تشمل كل   إدارة الجودة الشاملة:
انتقلت الجودة من  مستويات التسيير وجميع أفراد المؤسسة، وأنّ مفهوم الزبون أصبح يضم الزبون الداخلي والخارجي، ولهذا فقد 

 (.2016تج إلى جودة المؤسسة ككل، ويبقى المصطلح في تطور مستمر )كيلاني، مفهوم جودة المن

منهج علمي متكامل، يسعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداري في جميع وظائف ونشاطات المدرسة، ويتكون من    وتعرف إجرائياً بأنها:
في   الأساسية  والمتطلبات  الأسس  من  العديد  على  تقوم  التي  العمليات  من  التحفيز مجموعة  وتقديم  المستفيدين،  احتياجات  تلبية 

 . والبشرية المتاحة لمدير المدرسة للعاملين، والتحسين المستمر للأداء، والخدمات المقدمة وتطويرها باستخدام كافة الموارد المادية

الحكومية: التربية    المدارس  )وزارة  حكومية"  سلطة  أو  وزارة  أو  العالي،  والتعليم  التربية  وزارة  تديرها  تعليمية  مؤسسة  "أي 
 (. 6، ص2019والتعليم،
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

  المحور الأول: الإطار النظري 

 مفهوم التنمية المستدامة 

المشكلات المتداخلة الّتي باتت تواجهها المؤسسات التّربوية، أصبح الاهتمام بالتنمية المستدامة  نظراً للتّغيرات السّريعة، وفي ظلّ  
 أحد الآليّات الهامّة لمواجهة تلك التّحديات وتذليل العقبات وتحسين أداء جميع العاملين في المؤسّسة التّربوية، حيث يعتبر التّسيير 

 ة العمليات والوظائف في المؤسسة.والتّنظيم الإداري الرّابط الأهم بين كاف

( الحارثي  فقد عرّفها  المستدامة،  التنمية  لمفهوم  عديدة  تعريفات  إلى وجود  الدراسات  بأنها سلسلة متصلة مخططة  2006تشير   )
ي وبناء  ومتكاملة من خبرات النمو الوظيفي والفردي، وأكدت على أنها تعنى بالعمل على تطوير مفاهيم جديد للدور والبناء التنظيم

التمية المهنية للإستفادة من القوى البشرية،  علاقات تشاركية، ومساعدةة الموظفين على الأخذ بعين الإعتبار الطرق الحديثة في 
( التنمية المستدامة بأنها: عملية تنمية وتطوير باستمرار لكافة مناحي الحياة بشكل عام، أما من منظور 2015كما عرف الشبول )

 ية وتطوير لعناصر وجوانب العملية التربوية كافة، وما تشتمل عليه من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة. تربوي فهي تنم

التنمية المستدامة إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: ممارسات مديري المدارس التي تساعد في تنفيذ عمليات إدارية  الباحثان  ويعرف 
للعام جديدة  تطوير  برامج  أو  المنشود جديدة،  التغيير  إحداث  في  للمساهمة  الحديثة  التقنيات  واستخدام  وشكلها،  محتواها  في  لين 

 للإرتقاء بالمؤسسة التربوية. 

 أهميّة التنمية المستدامة 

( هاشم  أبو  )2018يرى  والحارثي  البيئة 2012(  في  للتغيرات  الاستجابة  على  القدرة  في  تتمثل   المستدامة  التنمية  أهمية  أنّ   )
الخدمات لصالح المحي المنظمة يساعد على تطوير وتحسين  إبداعية في  المنظمة في وضع مستقر، وتوافر بيئة  طة، مما يجعل 

والتحديث   ، البشرية  الموارد  استغلال  وحسن  بالمنظمة،  العاملين  وعقلية  الفكرية  القدرات  تنمية  في  يساهم  مما  والأفراد،  المنظمة 
 المتغيرات المحيطة.  المستمر لأنظمة العمل بما يتماشى مع

الناجحة التي تتميز في أدائها والتي تسعى إلى إحداث نقلة  الباحثان أن التنمية المستدامة يعد من أهم عناصر المنظمات  ويرى 
نوعية وتغييرات جوهرية في أساليب عملها الإداري، والعمل على دعم موظفيها وتشجيع السلوك الإبداعي لديهم، حتى يصبحوا أكثر 

 ة وفعالية والإرتقاء بالعمل إدارياً وفنياً. كفاء

 أهمية التعليم من أجل التنمية المستدامة 

يتضمن هذا المفهوم مهارات التعلم والاتجاهات والقيم التي توجه وتحفز الأفراد على التماس سبل العيش المستدام، والعيش بطريقة 
تعليم شامل ذو قدرة تحويلية، يعالج مضامين التعلم ونتائجه، والنهج مستدامة؛ فالتعليم من أجل التنمية المستدامة هو عبارة عن  
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ت التربوي وبيئة التعلم، كما يسعى التعليم من أجل التنمية المستدامة إلى تمكين التعامل مع أوجه التعقيد وانعدام المساواة والاختلافا
 (. 2018قافة والمجتمع والإقتصاد )دهان وزغاشو، في الرأي، التي تثيرها قضايا في مجالات البيئة والتراث الطبيعي والث

 مقومات تعليم الإستدامة 

 ( أنّ أهم مقومات تعليم الاستدامة ما يلي:2015يرى البريدي )

الإطار الحضاري الثقافي: فمن الثابت أن التعليم يتأثر بمثل هذا الاطار، ويرجع ذلك لعوامل ثقافي واجتماعية وهيكلية  -1
 وتربوية تعليمية.

 ين الاستدامة: وتتمثل في دعم الإدارة العليا وتأمين الموارد والتعاون والتفاعل. تأم -2

 مادة الاستدامة: وتتضمن مادة تدريسية متنوعة وملائمة ومرتبطة بالحياة والمهنة ومقبولة ثقافياً.  -3

 تعلم الاستدامة: ويقصد به متعلم مستمع مستغرق متحفز قادر على تخطي حدود التخصصات.  -4

 ستدامة: وهو معلم متكرس على الاستدامة متحفز ومحفز، متقن للتطبيقات. معلم الا -5

 مهارات الاستدامة: ويمكن اكتسابها وهي متنوعة وقابلة للتطبيق في كل مجال.  -6

 ضرورة استمرار دعم الإدارة العليا لبرامج إدماج الاستدامة في المناهج والمقررات. -7

فف -8 المستمرين،  والتدريب  التعليم  فلسفة  يعالج  تبني  وأنه  وخاصة  المستمرين،  والتجدد  بالديناميكية  يتميز  الاستدامة  كر 
 مشكلات وأزمات ذات طبيعة متجددة.

 أهمية استخدام أدوات متطورة لتحليل البيانات والمعلومات ذات الصلة لدعم قرارات الاستدامة.  -9

التعليمية؛ وذلك أن الحجم يؤثر على درجة   -10 التعقيد والصعوبة في إدارة الإستدامة  أهمية مراعاة حجم المؤسسة 
 في مقرراتها وبرامجها التعليمية.

 التشديد على أن التعلم للاستدامة هو عملية بنائية تراكمية يبدأ من الحضانة إلى الجامعة.  -11

 استخدام أساليب تعلم متنوعة فاعلة تلائم شرائح الطلبة، كأسلوب التعلم لحل المشكلات. -12

 والتنمية المستدامة التعليم 

الاجتماعية   التنمية  بأهداف  والتعليم  التربية  أهداف  ربط  بموضوع  الاهتمام  مفهوم  تزايد  للحياة؛  التربية  مفهوم  لانتشار  نتيجة 
والإقتصادية للدولة، وتزايد الاهتمام بضرورة انفتاح المدرسة على البيئة المحلية والمجتمع المحلي، حيث أصبح من الضروري أن 

 (. 25:  2014ن المدرسة على وعي بالمشكلات البيئية والإجتماعية والإقتصادية وطرائق علاجها )الحارثي،  تكو 
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فإنّ برنامج التعليم من أجل التنمية المستدامة يدعو إلى تدعيم أهداف   (UNISCO, 2015)وحسب ما ورد في تقرير اليونسكو  
صاد والعمل على تشجيع صناع السياسات للشروع في إعادة توجيه التعليم، ولا برامج التنمية في الربط بين المجتمع، البيئة، الاقت

المفاهيم والمهارات والقيم الملازمة للإستدامة والتنمية في جميع جوانب  ااتعليم الرسمب نحو التنمية المستدامة، ودمج  سيما نظام 
ن مجتمع أكثر استدامة وعدالة؛ لينتج تحسين نوعية التعليم خطط التعليم الوطنية، وتغيير أساليب الحياة والسلوك التي تسمح لتكوي

وأهميته في كل مكان، ويعو هذا البرنامج أيضاً الحكومات إلى النظر في إدراج الخطط المحلية التنموية في نظمها واستراتيجياتها 
مستدامة، من خلال إعادة النظر في أهداف وسياياتها التعليمية لممارسة التعليم، وذلك باستخدام منظور التعليم من أجل التنمية ال

التنمية  أجل  من  التعليم  مساهمة  كيفيية  في  النظر  وإعادة  والعالمية،  المحلية  السياسات  على  آثار  من  عليها  يترتب  وما  التعليم 
 المستدامة في تحقيق نتائج تعلم جيد.

المستدا التنمية  أجل  من  التعليم  يكون  أن  الممكن  من  أنه  الباحثان  يتحلون ويرى  شباباً  وخلق  والتعلم  التعليم  جودة  يدعم  أن  مة 
بالمسؤولية، وكيفية تحقيق التنمية المستدامة من أجل التنمية، بما في ذلك المناهج الدراسية وطرق التدريس والتقييم، وممارسة تعليم 

 المعلمين وإدارة المدرسة. 

 دور مدير المدرسة في تحقيق التنمية المستدامة 

ال مدير  نفسها يقوم  لتحسين  ودفعها  المدرسة  تطوير  أن  شأنها  من  بممارسات  تعليمية  مؤسسة  في  كقائد  عمله  على  بناءً  مدرسة 
( يعقوب  دراسة  نتائج  أشارت  وقد  عمله،  في  يصادفها  أن  المتوقعة  للمشكلات  الحلول  تحديد  دائماً  وعليه  (، 2017ومجتمعها، 

يتبعها مدير المدرسة لتشجيع الإبداع، مثل استخدام طريقة العصف الذهني   إلى العديد من الأفكار التيColwel (2006) وكلويل  
الأفكار  تطبيق  عند  القصور  أوجه  بعض  لقبول  والإستعداد  المفتوحة،  المناقشات  واستخدام  الأسئلة  طرح  على  العاملين  وتشجيع 

 الجماعي، والتدرب على حل المشكلات. الإبداعية، وخلق بيئة إبداعية ونشر أجواء العلاقات الإنسانية، واستخدام النقكير

 ثانياً: إدارة الجودة الشاملة

وّاد الأمريكيين أمثال سيوارت وكروسي، الَّذين ساهموا في وضعِ الأسس    يُمكِن إرجاع أصول إدارةِ الجودة الشّاملة إلى العديد من الرُّ
الثور  بعد  الجودة  فكرة  تطورت  امِلَة، حيث  الشَّ الجودة  إدارةِ  المنظمات لمبادئِ  في  المفهوم  لهـذا  الأول  الظهـور  وكان  الصناعية؛  ة 

 (. 2021الصناعية، ثمّ سرعان ما انتقل إلى المنظمات الخدمية إلى المجال التربوي ومنها المؤسسـات التعليمية )الجعبري،

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

الشاملة؛   الجودة  إدارة  لمفهوم  التعريفات  المؤسسات لاختلاف  نظراً  تعددت  في  الشاملة  الجودة  إدارة  وتعرف  تعريفها،  في  العلماء 
المدخلات  جودة  المؤسسة  ومستويات  فروع  مختلف  في  تحقيقها  يضمن  التي  والمبادئ  الأسس  من  مجموعة  بأنها:  التعليمية 

 (. 2014والعمليات والمخرجات التي تلبي رغبات المستفيدين واحتياجات ومتطلبات المجتمع )مصلح، 
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منهج علمي متكامل، يسعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداري ف الباحثة إدارة الجودة الشاملة إجرائياً في هذه الدراسة على أنها:  وتعر 
في جميع وظائف ونشاطات المدرسة، ويتكون من مجموعة من العمليات التي تقوم على العديد من الأسس والمتطلبات الأساسية 

المستفيدين،  احتياجات  تلبية  باستخدام كافة    في  المقدمة وتطويرها  للأداء، والخدمات  المستمر  للعاملين، والتحسين  التحفيز  وتقديم 
 . الموارد المادية والبشرية المتاحة لمدير المدرسة.

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

مب اختلاف  إلى  أدى  مما  نماذجها،  تعددت  فقد  الشاملة  الجودة  إدارة  وتطبيقات  مفاهيم  لتعدد  من نظراً  مجموعة  هناك  إلّا  ادئها، 
المبادئ التي حظيت باتفاق العديد من الباحثين المتخصصين في إدارة الجودة الشاملة، والتي يمكن تلخيصها وفقاً لمازاري وحجازي 

 :( على النحو التالي2017)

نها تصبح الجودة مجرد شعار بلا تأثير  تقوم إدارة الجودة الشاملة على التزام ودعم الإدارة العليا، وبدو   التزام الإدارة العليا: -1
أو دور لبناء الجودة، فعمليات تحسين الجودة تقع بالدرجة الأولى على عاتق الإدارة العليا، لأن المديرين في المستويات 
الجود  بإدارة  العليا  الإدارة  بالتزام  الجودة  تحسين  عمليات  تبدأ  أن  يجب  لذلك  الوحدة،  أنظمة  يضعون  الذين  هم  ة  العليا 

 (.  2008الشاملة وتطبيقها )الجبوري، 

المستمر: -2 والتطوير  التطبيقات   التحسين  مع  المقارنة  ذلك  ويشمل  العمليات،  تحسين  سبل  عن  المستمر  البحث  وهو 
المتميزة وتنمية حس الأفراد والوعي لدىهم، كما يعبر التحسين المستمر عن التطوير الدائم للمنتجات والأنشطة والعمليات 

 من أجل أن تصبح منتجات وخدمات جديدة تختلف عن سابقاتها،   والخدمات

الجودة    التدريب: -3 إدارة  تطبيقـات  علـى  وتـدريبها  الكـوادر  هذه  لتأهيل  دورات  بعقد  تدريبية مؤهلة،  كوادر  إعداد  من خلال 
 الشاملة. 

سي لأي مؤسسة، فنجاح أو فشل  يعد التركيز على الزبون وتلبية احتياجاته وتحقيق رضاه هو الهدف الأسا  رضا الزبائن: -4
أي مؤسسة يعتمد على خدمة زبائنها والإستمرار في التعامل معهم، ويعتبر رضا الزبون المحور الأساسي الذي تقوم عليه  

 . (Esin, 2010)الجودة الشاملة 

تعتبر مشاركة جميع الأفراد في العمل الجماعي في المؤسسة من أهم الجوانب التي يجب التركيز عليها    العمل الجماعي: -5
ضمن فلسفة الجودة الشاملة، حيث تساعد على زيادة الولاء والانتماء وإيجاد حلول لتشخيص المشكلات للمؤسسة وأهدافها  

 (. 2005)سملالي، 
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 لتعليم أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ا

هناك مجموعة من الحقائق وراء تصاعد أهمية تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم، منها: مواجهـة التغيرات المتسارعـة في 
جميع مجالات الحياة، وعدم الكفـاءة وفعالية الطرق الجزئيـة في تطوير التعليم، والحاجة إلى حل شامل ومتكامـل لمشاكل التعليم، 

( أنّ أهمية وفائدة إدارة الجودة في التعليم تتلخص في ضبط وتطوير 2009(؛ وعمور وآخرون )2014الربيعي وآخرون ) وقد أشار  
لجميع  الأداء  مستوى  ورفع  التعليمية  الكفاءة  وزيادة  المستويات،  وتحديد  الواضحة  الأدوار   نتيجة  المدرسة  في  الإداري  النظام 

 الإداريين والمعلمين في المدرسة. 

الباحثان أنّ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم له فائدة كبيرة؛ حيث تهدف للإستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية، كما  ويرى 
المستدامة  التنمية  تطبيق  على  إيجابًا  ينعكس  ومدروسًا  شاملًا  نظامًا  يتيح  مما  الأخطاء؛  وتجنب  المجدية  غير  المهام  من  يقلل 

 لتربوية المنشودة.وتحقيق الأهداف ا

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة 

للتغيرات   الإستجابة  على  وقابليتها  وقدرتها  ونجاحها  المنّظمة  تميز  إلى  تقود  الشاملة  الجودة  كإدارة  للإدارة  الحديثة  المداخل  إنّ 
تلك المنّظمة على اتباع أفضل طريقة يمكن بموجبها تلبية الحاجات بسرعة، كالتّركيز على الزّبون، الجودة والتّحسين، كما يُساعد  

 (.  2017مما يحقق الإرتقاء بالمؤسسة التعليمية لتحقيق التنمية المستدامة )مارزي وحجازي،  والتّوقعات المتغيّرة للزبائن؛

على   والتّغلب  وتحفيزهم،  العاملين  مشاركة  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تركز  لديهم حيث  القدرة  وإثارة  الأفراد،  لدى  التّغيير  مقاومة 
الجودة عن طريق  تحسين  في  المساهمة  إلى  يؤدّي  مما  لها،  والفعّالة  المناسبة  الحلول  وإيجاد  وقوعها،  قبل  المشكلات  لاكتشاف 

بطرق وأساليب عمل حديثة نابعة   تمكينهم من إجراء التّغيرات المناسبة واتخاز القرارات اللازمة لإعطائهم الفرصة للإبداع والإبتكار
 (. 129، ص 1997من تجربتهم وخبرتهم في مجالات عملهم ) الخلف  

معاً،  والإنتاجية  الجودة  تحسين  إلى  يهدف  أنواعها  اختلاف  على  المؤسسات  في  العاملين  وتقوية  تشجيع  أنّ  الباحثان  ويضيف 
سبة لإظهار قواهم واستعمالها في الإبتكار والإبداع والإرتقاء بالمؤسسة وبالتالي فإنّ التقوية والتشجيع يسمح لهم بإيجاد الفرصة المنا

 التربوية.

 المحور الثاني: الدراسات السابقة

( التعرف إلى أهمية تطبيق نظام ادارة الجودة في الإداء بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة 2022هدفت دراسة العمري والرزيقية ) 
ر أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، مسقط في سلطنة عمان من وجهة نظ

( معلماً ومعلمة، أشارت النتائج أن تطبيق إدارة 200واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة المكونة من )
ة عالية في جميع المعايير، وأن هنالك مجموعة من الأخطاء التي قد تعيق الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي جاء بدرج

 تطبيق الجودة الشاملة في المدارس.
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( التعرف إلى كيفية تنمية الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية 2020وهدفت دراسة القحطاني )
و  المعاصرة،  الإدارية  الإتجاهات  ضوء  )في  من  المكونة  الدراسة  عينة  على  الوصفي،  المنهج  الباحث  معلماً، 150استخدم   )

البرامج التدريبية  التعليمية، قلة  العملية  المعلومات والإتصالات في  الدراسة الى قلة الإهتمام بتشجيع استخدام تكنولوجيا  وتوصلت 
قدارتهم الإبداعية، وضعف الإهتمام   بتقوية العلاقة بين المدرسة والبيئية المحيطة، ومنح الحوافز  المقدمة لمديري المدارس لتنمية 

 .والمكافآت المختلفة لقيادات المدارس

فقد هدفت إلى التعرف إلى دور الجامعات الهولندية في تحقيق التنمية المستدامة من     (Mokynee, 2020)أما دراسة موكيني  
طلبة مرحلة البكالوريوس في الجامعات الهولندية الحكومية، بلغت عينة   خلال أنماط التعلم الذكية، وقد تكون مجتمع الدراسة من 

( طالباً وطالبة، وتم استتخدام المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة الدراسة. أظهرت النتائج أن تحقيق التنمية  538الدراسة )
إلى النتائج  الذكية كانت كبيرة، وأشارت  التعليم  أنماط  للمتغيرات )الجنس،   المستدامة من خلال  وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 المستوى الدراسي، التخصص، نوع الجامعة(.

 ( الشبول  دراسة  هدفت  المرحلتين 2015في حين  معلمي  لدى  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  المدارس  مديري  أدوار  إلى  التعرف   )
الج منغيرات  وأثر  إربد،  محافظة  في  الحكومية  والثانوية  واستخدمت الأساسية  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  والخبرة،  نس 

( مديراً ومديرة، أظهرت النتائج أن المسؤوايات المهنية والمعرفة  200الاستبانة كأداة لجمع البيانات على عينة الدراسة المكونة من )
ا لمتغيري  النتائج عدم وجود فروق تعزى  الدراسة بتوفير العامة والتربوية جاء بدرجة عالية، كما أظهرت  لجنس والخبرة، وأوصت 

 الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين من المديرين.

( دراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة المدير بصفته مشرفاً مقيماً في التنمية المهنية للمعلمين في المدارس 2014وأجرت حمد )
ستخدم المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الخاصة في الضفة الغربية بفلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة ا 

( المكونة من  الدراسة  عينة  في 548من  مقيماً  المدرسة بصفته مشرفاً  مدير  ممارسة  درجة  أن  النتائج  أظهرت  ومعلمة،  معلماً   )
ر الخبرة، ووجود فروق تعزى إلى متغير  التنمية المهنية للعلمين جاء بدرجة كبيرة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغي

 المحافظة. 

من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة، يتضح أن أغلب الدراسات تناولت البحث حول واقع وممارسات مديري المدارس لإدارة 
موكيني   دراسة  بحثت  بينما  المستدامة،  والتنمية  الشاملة  تحق   (Mokynee, 2015)الجودة  في  الجامعات  دور  التنمية في  يق 

العمري  كدراسة  الوصفي،  للمنهج  استخدامها  حيث  من  السابقة  الدراسات  مع  تتشابه  الحالية  الدراسة  أن  يتضح  كما  المستدامة، 
 (. 2014(، وحمد )2015، والشبول ) (Mokynee, 2020)(، وموكيني 2020(، والقحطاني ) 2022والرزيقية ) 

السابق الدراسات  جميع  مع  الدراسة  تشابهت  )وقد  والزريقة  العمري  كدراسة  الاستبانة،  لأداة  استخدامها  في  (، 2022ة 
 (. 2014(، وحمد ) 2015(، والشبول )Mokynee, 2020(، وموكيني ) 2020والقحطاني)

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  د. هيام صندوقة و أ.د. خالد أبو عصبة  
  في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في التنمية المستدامة " واقع تطبيق

 من وجهة نظر مديريها" المدارس الحكومية في القدس
 

   

 

294 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

)النوع  أخرى  إلى متغيّرات  تُعْزَى  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  بتفردها  السابقة  الدّراسات  الحالية عن  الدراسة  وتتميز 
من ا الرغم  على  السابقة،  الدّراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  حيث  للمدرسة(  التعليميّة  والمرحلة  العلمي،  المؤهل  لاجتماعي، 

من  والإستفادة  منهجها،  وتحديد  النظري،  إطارها  وتعزيز  الدراسة،  أداة  بناء  في  والمجالات،  المتغيرات  بعض  في  عنها  اختلافها 
 تحليلاتها ونتائجها. 

الدراسة التي طبقت فيه؛ حيث أنه لم يتم البحث في واقع ا  * الدراسات السابقة من حيث مكان  ختلفت دراستنا الحالية عن باقي 
 .  -في حدود علم الباحثان –تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 
 الطريقة والإجراءات

 
 منهج الدراسة

التحليلي، للحصول على معلومات تجيب عن أسئلة بحث الظاهرة كما هي دون تدخل   استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي 
 الباحثان فيها. 

 مجتمع الدراسة وعينتها
(  51، والبالغ عددهم )2023/2022للسنة الدراسية    مديري المدارس الحكومية في مديرية القدسجميع  تألف مجتمع الدراسة من  

التربية والتعليم في العام  مديراً ومديرة،   الدراسة على 2021وذلك حسب الكتاب الإحصائي التربوي السنوي لوزارة  ، تم توزبع أداة 
 %( من مجتمع الدارسة. 80( استبانة، أي بنسبة  )40جميع أفراد مجتمع الدراسة نظراً لصغر حجمه، تم استرجاع )

 
 أداة الدراسة 

الدراسة تم استخدام الإستبانة كأداة لقياس استجابات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس لواقع تطبيق التنمية  لتحقيق أهداف 
الدراسة، وللتحقق من صدق  أداة  بناء  في  السابقة  الدراسات  الإستفادة من  الشاملة، وتم  الجودة  إدارة  المستدامة في ضوء معايير 

الأداة تم حساب معامل   ذوي الإختصاص في التربية وأصول الإدارة التربوية،  وللتأكد من ثباتالأداة تم عرضها على محكمين من  
( فقرة تناولت واقع 20تضمنت الإستبانة ) (، وقد0.957الثبات بطريقة الإتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، وبلغ قيمته )

 شاملة، وقد تم تدريج فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي. تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة ال
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 إجراءات الدراسة: 

 تم اعتماد الإجراءات الآتية لجمع البيانات من عينة الدراسة، على النحو التالي: 

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها. -
 بناء أداد الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها.  -
 أفراد عينة الدراسة. تطبيق الأداة على  -
 استخلاص النتائج وعرضها تمهيداً لمناقشتها والخروج بالتوصيات المناسبة. -

 المعالجة الإحصائية

واستخدم   الإستبانة،  فقرات  من  فقرة  لكل  المعيارية  والإنحرافات  الحسابية  المتوسطات  باستخراج  الدراسة  تساؤلات  عن  الإجابة  تم 
 ي معالجة البيانات الخاصة بالدراسة.  ف (SPSS)برنامج الرزم الإحصائية 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
" الدراسة وهو  عن موضوع  إليها  توصلت  التي  النتائج  الباحثة  إدارة   عرضت  معايير  في ضوء  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع 

المتغيرات من خلال استجابة أفراد "، وبيان أثر كل من  الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في القدس من وجهة نظر مديريها
العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها، وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة  

 الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية:
 

 (: جدول الدرجات المعتمدة لمتوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة:1جدول )
 مدى المتوسط الحسابي  الدرجة

 فأقل  2.33 منخفضة
 3.67-2.34 متوسطة 
 فأعلى  3.68 عالية 

 نتائج الدراسة:
 أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

ماا واقاع تطبياق التنمياة المسااتدامة فاي ضاوء معاايير إدارة الجااودة الشااملة فاي المادارس الحكومياة فااي القادس مان وجهاة نظاار 
 مديريها؟ 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الباحثــة بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 
مــدى ممارســة مــدير المدرســة الحكوميــة فــي القــدس للإبــداع الإداري فــي ضــوء مــدخل إدارة الجــودة  بــر عــنفقــرات الاســتبانة التــي تع
 .الشاملة من وجهة نظرهم
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واقاع تطبياق التنمياة المساتدامة فاي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات أفاراد عيناة الدراساة ل1.4جدول )

 املة في المدارس الحكومية في القدس من وجهة نظر مديريها.ضوء معايير إدارة الجودة الش

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

تحرص إدارة المدرسة على أن يكون طلاب مدرستها   1
 .من المتفوقين

 عالية  0.628 4.39
87.8 

بالعملية  تقيم إدارة المدرسة ورشاً تدريبية تتعلق  2
 التعليمية. 

 عالية  0.725 4.22
84.4 

طريقة عمل  تحرصُ إدارةُ المدرسة على مُراجعةِ  11
 المعلمين وتطورها باستمرار.

 عالية  0.759 4.22
84.4 

تتعاون إدارة المدرسة مع التوجيه التربوي لتفعيل   12
 العملية التعليمية في المدرسة 

 عالية  0.822 4.22
84.4 

إدارة المدرسة المتغيرات في المنظومة التربوية تتابع  3
 والتعليمية باستمرار.

 عالية  0.782 4.20
84.0 

توفّرُ إدارةُ المدرسة المناخ المناسب لإنجاز العمليات   7
 التعليميّة بجودةٍ عالية.

 عالية  0.715 4.20
84.0 

تحلل إدارة المدرسة قدرات وامكانيات العاملين في   13
 المدرسة. 

 عالية  0.823 4.15
83.0 

تتبادل إدارةُ المدرسة الخبرات بين الزملاء من أجل   6
 تحقيق التحسين المُستمر. 

 عالية  0.735 4.10
82.0 

تحرصُ المدرسةُ على قياسِ التطوير عن طريق  5
 معرفةِ واستقراءِ رضا الطلبة وأولياء الأمور.

 عالية  0.905 4.07
81.4 

تُشاركُ إدارةُ المدرسة المعلمين في اتخاذ القرارات   10
 وحل المشكلات التعليميّة التي تواجهها. 

 عالية  0.893 4.05
81.0 

 79.0 عالية  0.740 3.95 يتحمل العاملون ضغوط العمل. 9
 79.0 عالية  0.835 3.95 تضع إدارة المدرسة نماذج لأساليب التقويم. 20
المدرسة على تهيئة البيئة المناسبة لنمو  تعمل إدارة  15

 الطلاب في الجوانب المناسبة. 
 عالية  0.700 3.90

78.0 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  د. هيام صندوقة و أ.د. خالد أبو عصبة  
  في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في التنمية المستدامة " واقع تطبيق

 من وجهة نظر مديريها" المدارس الحكومية في القدس
 

   

 

297 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

تضع إدارة المدرسة برنامجاً علمياً لمساعدة الطلاب   4
 المتأخرين دراسياً.

 عالية  0.954 3.88
77.6 

تعمل إدارة المدرسة على توعية أولياء الأمور برسالة  16
 المدرسة وأدوارهم. وأهداف 

 عالية  0.842 3.88
77.6 

تلتزم إدارة المدرسة بأسلوب التخطيط عند وضع   19
 الخطط بمدرسته.

 عالية  0.748 3.88
77.6 

 73.2 متوسطة  0.938 3.66 تحاسب إدارة المدرسة المقصرين في أداء أعمالهم   14
تعتمدُ إدارةُ المدرسة على أساليب التقنيّة الحديثة في   8

 نقل وتداول المعلومات.
 متوسطة  0.802 3.61

72.2 
تعملُ إدارةُ المدرسة على إثراءِ المناهجِ التعليميّة  17

 المُعتمدة بشكل دوريٍ ومستمر.
 متوسطة  0.774 3.59

71.8 
توفّرُ إدارةُ المدرسة الحوافز لتشجيع المعلّمين على   18

 أداء أعمالهم. 
 متوسطة  0.891 3.39

67.8 
 78.4 عالية  0.574 3.91 الدرجة الكلية 

 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة لواقـع تطبيـق 

مــديريها أن المتوســط التنميــة المســتدامة فــي ضــوء معــايير إدارة الجــودة الشــاملة فــي المــدارس الحكوميــة فــي القــدس مــن وجهــة نظــر 
( وهذا يدل على أن واقع تطبيق التنمية المستدامة فـي ضـوء معـايير إدارة 0.574( وانحراف معياري )3.91الحسابي للدرجة الكلية)

مــع دراســة %(، اتفقــت هــذه النتيجــة 78.4، وبنســبة مئويــة )"عاليــةالجــودة الشــاملة فــي المــدارس الحكوميــة فــي القــدس جــاء "بدرجــة 
وقد تعزى هذه النتيجة كون الدرجة عالية إلى توافر معايير إدارة الجودة الشاملة لدى كثير مـن المـدراء، (،  2022العمري والرزيقية )

 وتطور تلك السمات والقدرات من خلال الإرتقاء بمهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس.
( فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وحصلت الفقـرة 4( فقرات جاءت بدرجة عالية و)16ن )( أ1.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

(، ويعزو الباحثان ذلـك إلـى 4.39" على أعلى متوسط حسابي )تحرص إدارة المدرسة على أن يكون طلاب مدرسته من المتفوقين  "
إذ يعد رضـا الزبـون محـوراً جوهريـاً ئيسي لأي منظمة، أنّ التركيز على المستفيد )الطالب( وتلبية احتياجاته وتحقيق رضاه الهدف الر 
 ترتكز عليه الجودة الشاملة، كما أن التعليم المستدام يتأثر بمثل هذا الإطار.

ويعـزو  (4,22)تقـيم إدارة المدرسـة ورشـاً تدريبيـة تتعلـق بالعمليـة التعليميـة"، علـى المرتبـة الثانيـة وبمتوسـط حسـابي  وحصلت الفقـرة " 
ه النتيجة إلى ضـرورة إعـداد الكـوادر التدريبيـة المؤهلـة، مـن خـلال عقـد دورات مكثفـة لتأهيـل هـذه الكــوادر وتــدريبها علــى الباحثان هذ

تطبيقـات نموذج إدارة الجودة الشاملة، حيث يعد التدريب أحد أهم العوامل والأساليب التي تساعد على الإبـداع الإداري للوصـول إلـى 
بأهميـــة ( 2014(، وحمـــد )2022العمـــري والرزيقيــة ) مـــع دراســةء بالمؤسســة التعليميـــة، اتفقــت هـــذه النتيجــة الأداء المتميــز والإرتقـــا
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برامج تدريب العاملين على أساليب تقديم الخدمة ومتابعة ما بعد الخدمة وضرورة إلحاقهم بدورات متخصصة في نظام إدارة الجودة؛ 
حيـث أشـارت إلـى قلـة البـرامج التدريبيـة ( 2020القحطـاني )هـذه النتيجـة مـع دراسـة ، واختلفـت لأهميتها في تحقيق التنمية المستدامة

 المقدمة لمديري المدارس لتنمية قدارتهم الإبداعية.
كما جاءت الفقرة "تحرصُ إدارةُ المدرسة على مُراجعةِ طريقة عمل المعلمين وتطورها باستمرار"  في المرتبة الثالثة بمتوسـط حسـابي  
ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى البحــث المســتمر عــن الطــرق التــي تحســن العمليــات وتنميــة الشــعور والــوعي لــدى الأفــراد  4,22))

ى متابعة مديري المدارس مـن خـلال ورا العمـل والمتابعـة والمسـتمرة مـن قبـل مـديري المنـاطق التعليميـة ومـن بملكيتهم، بالإضافة إل
 قبل المشرفين التربويين.

كمــا جــاءت الفقــرة الثالثــة "يتعــاون مــع التوجيــه التربــوي لتفعيــل العمليــة التعليميــة فــي المدرســة" فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي  
باحثان ذلك إلى أنّ معظم المديرين مشغولون غالباً، فلا بـد مـن تحفيـز الـدافع الـذاتي حتـى يتبنـى الموظـف المهمـة ( ويعزو ال4.22)

ويحرص عليها ويبدع فيهـا، والمفتـرأ أن يقابـل المـدير أو المشـرف الأفكـار الإبداعيـة بعقـل منفـتح ولـيس بالنقـد أو بإظهـار رد فعـل 
 يحطم الإبداع.

( ويعـــزو 3.39" علـــى أقـــل متوســـط حســـابي )إدارةُ المدرســـة الحـــوافز لتشـــجيع المعلّمـــين علـــى أداء أعمـــالهم تـــوفّرُ  وحصـــلت الفقـــرة " 
الباحثان ذلك إلى أنّ معظم المديرين مشغولون غالباً، وتحت ضغط العمل يفوتهم تشـجيع المجهـودات الناجحـة، ولأنّ تشـجيع وتقويـة 

ى تحسـين الجـودة والإنتاجيـة معـاً، وبالتـالي فـإنّ التقويـة والتشـجيع يسـمح لهـم العاملين في المؤسسات على اخـتلاف أنواعهـا يهـدف إلـ
(، والشبول 2020بإيجاد الفرصة المناسبة لإظهار قواهم واستعمالها في الإبتكار والإبداع ، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة القحطاني )

 ( بضرورة منح الحوافز والمكافآت المختلفة لقيادات المدارس.2015)
وتظهر النتائج أنّ أغلب متوسطات استجابات أفراد العينة جاءت بدرجة عاليـة، وهـذا بـدوره يؤكـد أنّ واقـع تطبيـق التنميـة المسـتدامة  

في ضوء مدخل إدارة الجودة الشـاملة فـي المـدارس الحكوميـة فـي مدينـة القـدس منوجهـة نظـر مـديريها كانـت عاليـة، حيـث أنّ قـدرات 
 بداعيــة تتــأثر بشــكل مباشــر بــنمط القيــادة الســائد فــي المؤسســة، بمعنــى آخــر علاقــة قائمــة بــين الــنمط الإداري العــاملين ومهــاراتهم الإ

( بــأن 2020(، القحطــاني و)2022مــن العمــري والزريقــة )والتنميــة المســتدامة، اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة كــل  المســتخدم 
( بـأنّ المسـؤوليات المهنيـة 2015ودراسـة الشـبول ) الإداريـة المعاصـرة جـاء بدرجـة كبيـرة،ممارسة الإبـداع الإداري فـي ضـوء الأنمـاط 

بصــفته مســرفاً مقيمــاً فــي التنميــة  ( بــأن درجــة ممارســة المــدير2014والمعرفــة العامــة والتربويــة جــاءت بدرجــة عاليــة، ودراســة حمــد )
 المهنية للمعلمين جاء بدرجة عالية.

 
 بالسؤال الثانيثانياً: النتائج المتعلقة 

هل تختلف تقديرات أفراد عيّنة الدراسة حول واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معاايير إدارة الجاودة الشااملة فاي المادارس 
 الحكومية في القدس، باختلاف متغيرات الدّراسة: النوع الإجتماعي، المؤهل العلمي، ومستوى المدرسة؟ 

 للفرضيات التالية: للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله
بين متوساطات تقاديرات أفاراد عيناة  (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الدراسة لواقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.
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حساب نتائج اختبار "ت" والمتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة لواقـع تطبيـق التنميـة المسـتدامة فـي تم فحص الفرضية الأولى ب
 ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في مدينة القدس  من وجهة نظرهم يعزى لمتغير النوع الاجتماعي. 

 
المسااتقلة لاسااتجابة أفااراد العينااة فااي متوسااطات لواقااع تطبيااق التنميااة المسااتدامة فااي (: نتااائج اختبااار "ت" للعينااات 2.4جاادول )

 ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في مدينة القدس  من وجهة نظرهم يعزى لمتغير النوع الاجتماعي
المتوسااااااااط  العدد النوع الاجتماعي

 الحسابي
الانحااااااااااااراف 

 المعياري 
مساااااااااتوى  "tقيمة"

 لدلالةا
 0.011 2.662 0.78464 3.5733 12 ذكر
 0.39563 4.0621 29 أنثى

 
ــة ) ــة الكليـ ــة "ت" للدرجـ ــابق أن قيمـ ــدول السـ ــلال الجـ ــن خـ ــين مـ ــة )2.662يتبـ ــتوى الدلالـ ــي 0.011(، ومسـ ــروق فـ ــد فـ ــه توجـ (، أي أنـ

يعزى لمتغير النوع الاجتماعي، حيـث كانـت الفـروق متوسطات لواقع تطبيق التنمية المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة 
 لصالح الإناث، وبذلك تم رفض الفرضية الأولى.

وقد تعزى هذه الفـروق مـن وجهـة نظـر الباحثـان لصـالح الإنـاث إلـى أنّ عـدد المـديرات العـاملات فـي المـدارس الحكوميـة فـي مديريـة 
يجة الدراسة لتكون في صالح الإناث، كما يمكـن أن يعـزو الباحثـان هـذه القدس أكبر من عدد المديرين الذكور فيها؛ مما أثر على نت

النتيجـة لصـالح الإنــاث للتنـافس بــين مـديرات مــدارس الإنـاث لإظهــار مدارسـهن بمظهـر لائــق، حيـث إن هــذا مـن طبيعــة المـرأة والتــي 
( بوجـود فـروق تعـزى Mokynee, 2020تعمل جاهدة لتكون مدرستها الأفضل من غيرهـا، اتفقـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة مـوكيني )

 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع الاجتماعي. (2015لمتغير الجنس، وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الشبول )
 

ة بين متوسطات واقع تطبياق التنميا (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
المسااتدامة فااي ضااوء معااايير إدارة الجااودة الشاااملة فااي الماادارس الحكوميااة فااي مدينااة القاادس  ماان وجهااة نظاارهم تعاازى لمتغياار 

 المؤهل العلمي.
تم فحص الفرضية الثانية بحساب نتائج اختبار "ت" والمتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسـة فـي متوسـطات واقـع تطبيـق 

ة فـي ضـوء معـايير إدارة الجـودة الشـاملة فـي المــدارس الحكوميـة فـي مدينـة القـدس  مـن وجهـة نظـرهم يعـزى لمتغيــر التنميـة المسـتدام
 المؤهل العلمي. 
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(: نتااائج اختبااار "ت" للعينااات المسااتقلة لاسااتجابة أفااراد العينااة فااي متوسااطات لواقااع تطبيااق التنميااة المسااتدامة فااي 3.4جاادول )
 الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في مدينة القدس  من وجهة نظرهم يعزى لمتغير المؤهل العلميضوء معايير إدارة 

المتوساااط  العدد المؤهل العلمي
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري 

مسااتوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.317 1.014 0.54305 3.8345 22 بكالوريوس
 0.60785 4.0168 19 دراسات عليا

 
(، أي أنه لا توجد فروق في لواقـع 0.317(، ومستوى الدلالة )1.014خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )يتبين من  

تطبيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء معــايير إدارة الجــودة الشــاملة فــي المــدارس الحكوميــة فــي مدينــة القــدس مــن وجهــة نظــر مــديريها 
قبـول الفرضـية الثانيـة، وقـد يعـزى ذلـك إلـى أنّ جميـع مـديري المـدارس الحكوميـة فـي القـدس  يعزى لمتغير المؤهل العلمـي، وبـذلك تـم

يستخدمون الممارسات الإبداعية الإدارية بغض النظر عن المؤهل العلمي، كما أنّ الظـروف الإداريـة التـي يواجههـا مـديري المـدارس 
مــا يجعــل قــدراتهم الإبداعيــة الإداريــة فــي ممارســة العمــل الإداري الحكوميــة بمختلــف مــؤهلاتهم العلميــة هــي ظــروف إداريــة متقاربــة، م

 للمدارس متقاربة.
في متوساطات واقاع تطبياق التنمياة  (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مدينة القدس من وجهة نظار ماديريها يعازى لمتغيار المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في 
 مستوى المدرسة.

تم فحص الفرضية الثالثة بحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على متوسطات واقـع تطبيـق التنميـة المسـتدامة 
ر مـــديريها يعـــزى لمتغيـــر مســـتوى فـــي ضـــوء معـــايير إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المـــدارس الحكوميـــة فـــي مدينـــة القـــدس مـــن وجهـــة نظـــ

 المدرسة.
لمتوسااطات واقااع تطبيااق التنميااة  المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لاسااتجابة أفااراد عينااة الدراسااة (:4.4)جاادول 

المستدامة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في مدينة القدس من وجهة نظار ماديريها يعازى لمتغيار 
 مستوى المدرسة 

 

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد مستوى المدرسة 
 0.40895 4.0492 13 أساسية دنيا

 0.77193 3.5491 11 علياأساسية 
 0.44432 4.0588 17 ثانوية
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( وجــود فــروق ظاهريــة فــي متوســطات واقــع تطبيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء معــايير إدارة الجــودة 8.4يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )
رفـة دلالـة الفـروق تـم الشاملة في المـدارس الحكوميـة فـي مدينـة القـدس مـن وجهـة نظـر مـديريها يعـزى لمتغيـر مسـتوى المدرسـة، ولمع

 (:9.4( كما يظهر في الجدول رقم )one way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي )
: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات واقع تطبيق التنمية المساتدامة فاي ضاوء (5.4)جدول

 معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية في مدينة القدس من وجهة نظر مديريها يعزى لمتغير مستوى المدرسة 
مجمااااااااااااااوع  مصدر التباين

 المربعات
درجااااات 

 الحرية
متوساااااااااااط 

 المربعات
 قيمة "ف"
 المحسوبة

مساااااااتوى 
 الدلالة

 3.515 1.029 2 2.058 بين المجموعات
 

0.040 
 0.293 38 11.124 داخل المجموعات 

 40 13.182 المجموع 
( أي أنـه توجـد α ≥ 0.05( وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )0.040( ومسـتوى الدلالـة )3.515يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية ) 

فروق دالة إحصائياً في متوسطات واقع تطبيق التنمية المستدامة في ضـوء معـايير إدارة الجـودة الشـاملة فـي المـدارس الحكوميـة فـي 
مـديريها يعـزى لمتغيـر مسـتوى المدرسـة، وبـذلك تـم رفـض الفرضـية الخامسـة، وتـم فحـص نتـائج اختبـار مدينة القدس من وجهـة نظـر  

(LSD:لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي ) 
 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفاراد عيناة الدراساة حساب متغيار LSD(: نتائج اختبار )6.4الجدول )
 مستوى المدرسة

 مستوى المدرسة  يراتالمتغ
الفاااااااااااروق فاااااااااااي 

 المتوسطات
 مستوى الدلالة

 0.030 0.50014* أساسية عليا أساسية دنيا
 0.962 0.00959- ثانوية

 0.030 -0.50014* أساسية دنيا أساسية عليا
 0.020 -0.50973* ثانوية

 0.962 0.00959 أساسية دنيا ثانوية
 0.020 0.50973* أساسية عليا

 
يلاحظ أن الفروق كانت بين )أساسية دنيا( و)أساسية عليا( لصالح )أساسية دنيا(، وبين )ثانوية( و)أساسية عليـا( لصـالح )ثانويـة(، 
وقــد تعــزى الفــروق إلــى وجــود تفــاوت تطبيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء معــايير إدارة الجوجــة الشــاملة لــدى مــديري المــدراس حســب 

السياســة المســتخدمة فــي الإرتقــاء بالعمــل الإداري للمــرحلتين ) أساســية دنيــا ، وثانويــة ( نظــراً لأهميــة  مســتوى المدرســة، فقــد تختلــف
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هاتين المرحلتين؛ حيث تعد المرحلة الدنيا هي مرحلة تأسيسية، والمرحلة الثانوية هي مرحلة لتخريج أفواج جديدة من الخريجين، فقـد 
مـــوكيني  رســـات الإداريـــة لتحقيـــق تلـــك التوقعـــات، وقـــد اتفقـــت هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـةيلجـــأ مـــديرو المـــدارس إلـــى الإبـــداع  فـــي المما

(Mokynee, 2020.ية  بوجود فروق تعزى للمستوى المدرسي  ) 
 

 التوصيات:  
 نشر ثقافة التنمية المستدامة في المؤسسات التعليمية وإزالة المعوقات التي تحد منها. -1
 ن، حتى يتبنى الموظف المهمة ويحرص عليها ويبدع فيها. تحفيز الدافع الذاتي ومحاسبة المقصري  -2
 توفير المكافآت المادية والمعنوية المختلفة لقيادات المدارس، وتوفير نظام تحفيز فعال. -3
 تشجيع الأنشطة التعليمية المصاحبة للمناهج التعليمية. -4
 لاستراتيجبات إدارة الجودة الشاملة.  تدعيم المدراء وتشجيعهم لتبني مفهوم التنمية المستدامة والمفاهيم الحديثة -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  د. هيام صندوقة و أ.د. خالد أبو عصبة  
  في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة في التنمية المستدامة " واقع تطبيق

 من وجهة نظر مديريها" المدارس الحكومية في القدس
 

   

 

303 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 

 المراجعالمصادر و 

 

 أولًا: المراجع العربية:

( الأوقاف والشؤون (.  2018أبو هاشم، حسام.  بوزارة  العاملين  لدى  الإداري  الإبداع  تنمية  في  الوظيفية ودورها  الحياة  "جودة 
 أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة،  .الدينية"

( الله.  عبد  العربي(.  2015البريدي،  العالم  على  التركيز  مع  وتطبيقاتها  الاستدامة  لمفاهيم  تكاملي  دخل  المستدامة:  . التنمية 
 العبيكان للنشر، الرياأ،السعودية. 

رسالة دكتوراة، جامعة عين شمس،   مشكلات الإدارة المدرسية في محافظة غزة".تصور مقترح لمعالجة  (. "2003بسيسو، نادرة. )
 القاهرة، مصر.

 ( رياأ.  الله،  التحويلية2015جاد  القيادة  نمط  ضوء  في  المدارس  لمديري  الوظيفي  النجاح  مقومات  التربية (.  کلية  مجلة   .
 . 107-70(,  1) 31 )أسيوط(.

 .  452. دار ابن الأثير للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، ص املةإدارة الجودة الش(. 2008الجبوري، ميسر. )

رسالة  " استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومعوقاتها في المدارس الحكومية في مدينة الخليل.  (.  2021الجعبري، سحر. )
 ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين. 

 . 25. مكتبى الشقري، الرياأ: صتجويد التعليم باستخدام المعايير وإدارة الجودة الشاملة(. 2014الحارثي، إبراهيم. )

رسالة ماجستير غير منشورة،   (. "تقويم برامج التنمية المهنية للمشرفين التربويين في سلطنة عمان".2014الحارثي، رحمة. )
 جامعة السلطان قابوس، مسقط.

.  واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وابرز معوقاته لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة جده"(. "2012مشعل. )  الحارثي،
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى ، السعودية. 

هم بمحافظة خانيونس. (. واقع الغبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية ونواب2018الحجوج، أكرم؛ وأبو علي، عبد القادر. )
 . 35 – 11(، 2) 7، مجلة العلوم النفسية والتربوية

(. "درجة ممارسة مدير المدرسة بصفته مشرفاً مقيماً في التنمية المهنية للمعلمين في المدارس الخاصة 2014حمد، إلهام. ) 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. في الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها".

 دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية. إدارة التحليل الغنتاجي والعمليات: مدخل التحليل الكمي.(. 1997الخلف، عبد الله. )

ا  (. نمـوذج مقتـرح لعـادة هندسـة العمليـات الداريـة والحوسـبة فـي مؤسسـات التعليـم العالـي: الجامعـة السـلمية  2013الدّجانـي، إياد. )
 .355ـ 317، ص  1(29) ،مجلاة جامعاة دمشاق
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دولي حول الجزائر وحتمية التوجه  دور التعليم في تحقيق التنمية المستدامة، الملتقى ال(.  2018دهان، محمد؛ وزغاشو، مريم. )
 جامعة عباس لغزور، خنشلة، الجزائر.  (،2018ديسمبر  11 -10نحو الاقتصاد الأخضر لتحقيق التمية المستدامة )من 

( هادي.  والطائي،  مازن؛   ، أحمد  و  محمود؛  والتعليم(.  2014الربيعي،  التربية  في  الشاملة  الجودة  )طإدارة  الكتاب )2.  دار   ،
 العالمية، بيروت.

( يحظية.  "2005سملالي،  للمؤسسة  (.   التنافسية  الميزة  على  الكفاءات  وتنمية  البشرية  للموارد  الإستراتيجي  التسيير   أثر 
 . 204، أطروحـة دكـتواره،، جامعة الجزائر، ص الاقتصادية) مدخل الجودة والمعرفة("

( قاسم.  مفا2015الشبول،  تعزيز  في  المدرسة  مدير  دور  والثانوية  (.  الأساسية  المرحلتين  معلمي  لدى  المستدامة  التنمية  هيم 
 . 788 -767(، جرا،الأردن، 1)  15،  مجلة جامعة جرش الحكومية في محافظة إربد. 

العدد  ،  مجلة التتمية وإدارة الموارد البشرية(.  القيادة الإبداعية ودورها في إدارة التغيير.  2016طالبي، رتيبة؛ و لونيسي، علي. )
 (، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة البليدة، الجزائر. 6)

( هاجر.  والرزيقية،  كوثر؛  في  2022العمري،  الأساسي  التعليم  بمدارس  الأداء  تحسين  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  (.أهمية 
 .   244  -199(،  45،ع )ة للنشر العلميالمجلة العربيمحافظة مسقط من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية. 

(. تنمية الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية في ضوء الإتجاهات الإدارية  2020القحطاني، محمد. )
 .97-61(، ص11)36جامعة أسيوط. ، المجلة العلمية لكلية التربيةالمعاصرة، 

(. الكفايات المهنية لدى قائدات مدارس محافظة بلقرن وعلاقتها بتحقيق متطلبات قيادة التغيير من وجهة 2019القرني، غرسة. )
 . 94-69(، ص:35) 6، مجلة كلية التربيةنظر المعلمات. 

( ا(.  2016كيلاني، صونية.  للمؤسسات  التسويقي  الأداء  تحسين  في  ودورها  الشاملة  الجودة  دراسة    -لإقتصادية"استراتيجية 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بائنة، الجزائر.  مقارنة بين الجزائر والأردن".

. . مجلة العلوم الإنسانية(. تكامل إدارتي الجودة الشاملة والمعرفة ودوره في تميز المؤسسات2017مارزي، منيرة، وحجازي.،م. )
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

مجلة الجامع (. الإبداع الإداري ومعوقاته واستراتيجيات التعامل معه في الإدارة المدرسية.  2016وحلاب، خضرة. )مام، عواطف؛  
 ، جامعة محمد بوضياف، المسلية، الجزائر.  في الدراسات النفسية والعلوم التربوية

( العالي  2014مصلح، محمد.  التعليم  الشاملة في مؤسسات  الجودة  إدارة  تطبيق  العربية لضمان جودة اليمني.  (. مدى  المجلة 
 (. 7) 16، التعليم الجامعي

إحصاءات المدارس   2013/  2012الكتاب الإحصائي التربوي السنوي للعام الدراسي  (.   2013وزارة التربية والتّعليم العالي. )
 . 6.  رام الله، فلسطين: صورياض الأطفال

 رام الله، فلسطين.  لإحصائي التربوي السنوي.الكتاب ا(.  2021وزارة التربية والتعليم العالي. ) 

مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة وعلاقتها بالإبداع الإداري في الجامعات اليمنية، جامعة العلوم (. "2017يعقوب، حسين. )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم، اليمن.  ".والتكنولوجيا أنموذجاً 
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